
 

FLOW CHART FOR SANCTION OF NEW WATER/SEWER CONNECTION 
जल / सीवर के नई कनेक्शन की पुष्टि के ललए फ्लो चािट 

 
 
 
 
 

  
 

 
 
   
  
 
                                                                                  
 
 
   
                                                                                                                                              
                

             

                                                                
                

   

 

 

  
 

                                       
                                                

                                                                                                                                                                 
       

      
 

 

  

 

  

 

   

  

                                                                                                                                                   
       

 
 

 
Note: - As per Right to Service Act, the time limit to sanction new water/sewer connection is 12 days. 

नोि: - सेवा के अधिकार अधिननयम के अनुसार, नए पानी / सीवर कनेक्शन को मंजूरी देने की समय सीमा 12 ददन है। 
PUBLIC HEALTH ENGINEERING DEPARTMENT, HARYANA  

जन स्वास््य अलियातं्रिकी वविाग, हररयाणा 
 

जल / सीवर के नई कनेक्शन के ललए आवेदन करें  https://services.phedharyana.gov.in 

Toll Free (िोल फ्री): 1800-180-5678 

 

Apply New Connection 

नए कनेक्शन के ललए आवेदन करें 
 

Received at SDE Office 
(Check Application) 

एसडीई कायाटलय में प्राप्त 

(आवेदन की जांच करें) 

Is Found in 
Order 

आदेश में 
लमला है 

Received by Junior Engineer (Check Feasibility, Verification of Documents and Meter Detail) 

जूननयर इंजीननयर द्वारा प्राप्त (चेक व्यवहायटता, दस्तावेजों का सत्यापन और मीिर वववरण) 

If Found Feasible and 
Original Document in 

Order 

अगर आदेश में व्यवहायट 
और मूल दस्तावेज लमला 

Send in Rejected List 

अस्वीकृत सूची में िेजें 

Send in Rejected List 

अस्वीकृत सूची में िेजें 
 

Received for Action by Applicant (Pending for Payment) 

आवेदक द्वारा कारटवाई के ललए प्राप्त (िुगतान के ललए लंत्रित) 

Is Payment  
Done 

क्या िुगतान हो 
गया है 

Connection Sanction, Generate Consumer ID and Connection ID Number 

कनेक्शन स्वीकृनत, उपिोक्ता आईडी और कनेक्शन आईडी संख्या उत्पन्न करें  

HEPC/CAF 

एचईपीसी / सीएएफ 

Web Site 

वेिसाइि 

Remain in Pending Payment or 
Rejected by SDE 

लंत्रित िगुतान में रहें या एसडीई 
द्वारा अस्वीकृत 

No 

(नहीं) 

Yes (हााँ) 

Yes (हााँ) 

No 

(नहीं) 

Yes (हााँ) 

No 

(नहीं) 

CSC/ASK 

सीएससी / एएसके 

SARAL Portal 

सालट पोिटल 

PHED Office 
पीएचईडी कायाटलय 

Time Limit 2 Days 

     समय सीमा 2  ददन  

Time Limit 7 Days 

समय सीमा 7  ददन 

Time Limit 3 Days  
समय सीमा 3 ददन 

https://services.phedharyana.gov.in/

